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Als digitaler Visionar, Vordenker und Macher
konnte K-Businesscom-Vorstand JOCHEN
BORENICH, 49, den Erfolg der Firma 13 Jahre
lang maBgeblich pragen. Nun steht er vor dem
Sprung ins internationale Top-Management:

Ab 1. August 2023 wird er Vorstand der CANCOM-
Gruppe, die zu den wichtigsten europaischen
Playernin Sachen IT, digitale Transformation

und Cyber Security gehort.

TEXT Thomas Prantner FOTOS Sandra Oblak

er geborene Wiener Jochen Borenich
ist eine der Schliisselfiguren der hei-
mischen IT-Unternehmen und um-
fassender Experte in den Bereichen
Forschung, Technologie und Inno-
vation.

wicnlive:Welche Aufgaben hat die K-Business-
com (KBC)? Wer sind Ihre wichtigsten Kunden?

JOCHEN BORENICH: Wir betreiben IT-Syste-
me und Netzwerk-Losungen fiir unsere Kunden,
bieten Managed Services im Bereich kritischer
Infrastruktur und entwickeln auch Software-
Plattformen fiir Digitalisierungsprojekte als Ver-
bindung zwischen Business und Technologie. Wir
haben iiber 10.000 Kunden in Osterreich aus allen
Branchen, da gehoren mittelstindische Betriebe
genauso dazu wie groe Unternehmen. Unsere
groften Kunden sind beispielsweise alle Kranken-
anstaltsverbiande, Energieversorger, viele Indus-
triepartner, der ORF, Wienerberger oder Payment
Services Austria.

Das heifSt, Sie sind auch in Krisenzeiten ein un-
verzichtbarer Infrastruktur-Player fiir Osterreich?

Wihrend der Corona-Krise waren wir ein wich-
tiger Faktor zur Aufrechterhaltung kritischer In-
frastruktur, mit IT-Services in Krankenhiusern,
bei Netzbetreibern, in Ministerien und anderen
offentlichen Einrichtungen oder auch — homeof-
ficebedingt — mit der Sicherstellung einer Vielzahl
von Video-Konferenzsystemen. Wir haben auch
dafiir gesorgt, dass Regierungsmitglieder live in
ORF-Nachrichtensendungen zugeschaltet werden
konnten.

In welchen Lindern ist die KBC jetzt tiitig?

Unser Schwerpunkt liegt in der DACH-Regi-
on, also in Deutschland, Schweiz und Osterreich,
wo wir auch Marktfithrer sind, und wir bedie-
nen unsere Kunden mit Headquarter im DACH-

>

Thomas Prantner(l.)
ist GF des Bera-
tungsunternehmens
C® - Communica-
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terviewt fir wicnlve
Personlichkeiten
aus der Wirtschaft.

Raum auch international und servicieren diese
in 50 Landern.
Kiirzlich wurde bekannt, dass die K-Business-

com einen grofien Schritt in Richtung internatio-
nales Business gegangen ist und nunmehr Teil der
deutschen CANCOM-Gruppe ist. Warum wurde
diese Fusion eingegangen?

In der Digitalisierungsbranche spielen Ska-
lierung und GréRe eines Unternehmens eine be-
deutende Rolle. Ein bérsennotierter Konzern hat
einfach am Markt bessere Business-Chancen als
ein regionales Mittelstandsunternehmen. Mit dem
Zusammenschluss mit der CANCOM-Gruppe, ei-
nem fithrenden IT-Anbieter in Deutschland, kén- 65
nen wir die Wachstumsstrategie im DACH-Raum
mit unserem Angebotsportfolio fiir Netzwerke,
Cybersecurity und mit digitalen Lésungen noch
offensiver und dynamischer umsetzen. Jeder der
beiden Partner hat seine Stirken und entschei-
dend ist immer, dass der End-User umfassend und
professionell serviciert wird. Und das kénnen wir
in der neuen Struktur noch besser sicherstellen.

Sie werden mit 1. August 2023 Vorstand der
CANCOM-Gruppe. Bisher war Ihr beruflicher Le-
bensmittelpunkt Wien, Sie leben privat mit Ihrer
Familie in Hinterbriihl bei Wien. Was verdndert sich
fiir Sie nunmehr personlich durch diesen rasanten
Aufstieg in den Vorstand eines internationalen IT-
Konzerns mit Sitz in Miinchen?

Ja, Headquarter der CANCOM SE ist Miinchen
und ich werde daher meinen beruflichen Mittel-
punkt und damit den GroBteil meiner Arbeitszeit
in Miinchen verbringen — dazu kommen klarerwei-
se viele Dienstreisen. Dennoch ist geplant, dass
ich unsere 6sterreichischen Kunden und strategi-
sche Projekte weiterhin betreue und daher auch
zeitweise an unserem Standort in Wien arbeiten
werde. Mein privater Wohnsitz bleibt auch bei
Wien.
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~An Wien schitze ich das groBartige Kulturan-
gebot und den attraktiven Wirtschaftsstandort.”

Jochen Borenich

Welche Bedeutung hat dieses Geschdftsfeld fiir
die Sicherheit und die Zukunft der heimischen Wirt-
schaft und Industrie?

Die CANCOM verfiigt {iber Security Operation
Center in Deutschland, wir als KBC betreiben je ei-
nes in Wien, in Klagenfurt und in St. Gallen in der
Schweiz, letztlich sind es groe 24/7 Monitoring-
Zentralen zur prophylaktischen Abwehr von Cyber-
angriffen, die derzeit massiv ansteigen. Daher ist
dieser Bereich auch eines der am stdrksten wach-
senden Geschaftsfelder der Unternehmensgruppe.

Laut internationaler Statistik groBer Versiche-
rungsgesellschaften stehen Cyber-Security-Risken
an oberster Stelle aller moglicher Risken, die
Unternehmen global ausgesetzt sind; noch weit
vor Risken durch Kriege, Energieknappheit, Pan-
demien, Klimawandel oder makrodkonomische
Faktoren. Cyberkriminalitdt ist weltweit bereits
lukrativer als der internationale Drogenhandel mit
finanziellen Schiden in der Hohe von mehreren
Milliarden Euro und jihrlichen Steigerungen an
Cyberattacken in der Hoéhe von 200%!

Alleine in unserem Security Operation Center
in Wien hatten wir 2022 unglaubliche 1,2 Billio-
nen Security-Events, die wir fiir unsere Kunden
erkannt, gemanagt und bei kritischen Attacken er-
folgreich abgewehrt haben. 250 Mitarbeiter*innen
aus vielen Lindern sind hier bei uns nur fiir diese
n Security-Bereich im Einsatz.

Cyberattacken kénnen oftmals auch zu teuren
und durchschnittlich bis zu 30-tdgigen Betriebs-
unterbrechungen fithren und erfolgen nicht nur
gegen einzelne Firmen, sondern auch oft gegen
Unternehmen, die in einer logistischen Produk-

Jch gehe sehr gerne
ein paar Mal in der
Woche Laufen im
Wienerwald. An
Wien schdtze ich
das groBartige
Kulturangebot und
den attraktiven
Wirtschaftsstand-
ort. Mein liebstes
Reiseziel ist die USA,
wo ich mir oft auch
neue Inspiration
hole. Zu meiner
Familie: Ich lebe mit
meiner Lebens-
gefdhrtin in einer
Patchwork-Familie
mit 4 Kindern.”

tionskette stehen, d. h. auch Zulieferer von Firmen
kénnen betroffen sein. 100%ige Sicherheit gibt es
jedoch nicht.

Solche Cyberattacken bereits im Vorfeld durch
umfassende Alarm-Malinahmen und 24/7-Sup-
port weitgehend zu verhindern, und dann auch in
Notfillen als ,,emergency response”, also digitale
Krisen-Feuerwehr, den schlimmsten Folgen von
Cyberattacken zu begegnen, das ist die Aufgabe
unserer Firma.

Das neue Modewort heifSt KI — miissen wir uns
davor fiirchten, dass alles anders wird?

Es gibt den Satz: ,,Die KI wird nicht Deinen
Job wegnehmen, aber jemand, der die KI einsetzt,
wird es machen.“ KI wird bei uns als begleiten-
des Instrument fiir viele Unternehmensprojekte
unterstiitzend eingesetzt.

Ich sehe KT als Chance fiir Wirtschaft und Ge-
sellschaft, zur Steigerung unserer Produktivitit
und um unsere Tdtigkeiten auch sinnstiftend zu
machen. Wir sind in diesem Bereich als KBC be-
reits mehr als 5 Jahre titig, insbesondere bei In-
dustrieprojekten und im Gesundheitswesen, aber
natiirlich auch bei dem bereits angesprochenen
Thema zur Bekdmpfung von Cyberkriminalitit.
Das wird ein Match auf Augenhdhe mit den An-
greifern, denn auch diese verwenden KI fiir ihre
Cyberattacken.

Das Wachstum bei Datenvolumina geht ra-
sant voran, und daher sind neue KI-Tools wie
etwa GPT-4 eine wichtige Hilfe. Chat-GPT hat es
geschafft, innerhalb von 5 Tagen 100 Millionen
User zu erreichen, dafiir hat NETFLIX 3.500 Tage
gebraucht. Selbst TikTok und Instagram haben lin-
ger gebraucht als Chat-GPT.

KI wird uns vieles im Leben erleichtern, wie
etwa im Gesundheitswesen oder im Pflegebe-
reich und wird Arzte bzw. medizinisches Perso-
nal maf3geblich im diagnostischen Bereich unter-
stiitzen. Die Letztentscheidung, etwa iiber eine
Behandlung, trifft aber immer noch ein physischer
Mensch, der Arzt. Auch in der Energiewirtschaft
oder auch bei Customer Relationship Manage-
ment kann KI eine wichtige, positive Rolle spielen.
Gleichzeitig diirfen bei KI auch Risken nicht auf3er

ZUR PERSON MAG. JOCHEN BORENICH MBA
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Acht gelassen werden, Stichwort Datenherkunft
und Sicherheit. Da gibt es derzeit auf EU-Ebene
intensive Diskussionen, die hoffentlich nicht zum
Nachteil des Wirtschaftsraums Europa zu ,Gold
Plating“-Regelungen fiihren werden, denen andere
globale Regionen nicht ausgesetzt sind.

Welche Rolle hat die Digitalisierung bei Klima-
und Energietransformation ? Welchen Beitrag kon-
nen grofSe Konzerne wie die CANCOM im Kampf
gegen den Klimawandel, etwa mit innovativen und
nachhaltigen Projekten, leisten?

In unserer aktuellen Unternehmensstrategie
lautet der Leitsatz: ,We transform for the better”.
Das heilit gemeinsam wollen wir mit Hilfe der
Digitalisierung Verdnderungen in Richtung einer
besseren und nachhaltigen Zukunft unserer Welt
vorantreiben, etwa , for a better healthcare® oder
»for a better environment®.

Wir haben derzeit als Gesellschaft drei Heraus-
forderungen, die 3 Ds: Digitalisierung, Dekarbo-
nisierung und De-Risking, bei Letzterem meine
ich Resilienz durch Cyber Security, aber auch die
Abhingigkeit von Wirtschaftsriumen. Digitalisie-
rung ist ein wesentlicher ,Enabler” bei Dekarbo-
nisierung. Und kann den CO»-Ausstofl von Unter-
nehmen um bis zu 20 % reduzieren. Das ist eine
grol3e Chance, dass Wirtschaftswachstum und
Produktivititssteigerung keine Gegensitze mehr
zu Klimaschutz und Nachhaltigkeit darstellen
miissen. Dies gilt auch fiir den Bereich Energie-
transformation, Nutzung von Netzinfrastrukturen
und Datenplattformen sowie Kreislaufwirtschaft.
Ein komplexes Thema, das fiir uns als Konzern
aber von immenser Bedeutung ist, da wir mit
unserem Business zum Nutzen der Gesellschaft
und der Zukunft unseres Planeten arbeiten wollen.
Da arbeiten wir auch eng mit anderen Konzernen
zusammen, um hier gemeinsame internationale
Aktivititen bei Miill- und Plastikvermeidung und
Recycling zu setzen.

Aufgrund verschiedenster Umstinde gibt es in
vielen Branchen einen massiven Arbeits- und Fach-
kriftemangel: Wie sieht es da in der IT-Branche
aus?

In der 6sterreichischen Wirtschaft fehlen der-
zeit rund 28.000 Fachkrifte in der IT, das sind
Programmierer, Cyber-Security-Officer, Datenex-
perten, Technologie- und Managed Service Per-
sonal. Die durchschnittliche Dauer, geeignete
Mitarbeiter*innen zu finden, betragt derzeit iiber
6 Monate. Wir konnen den Bedarf an 6sterreichi-
schen Arbeitskriften, die aus dem Bildungssys-
tem, wie HTLs oder Fachhochschulen herauskom-
men, in keinster Weise decken und brauchen daher
laufend geeignete Fachkrifte aus dem Ausland.

>

.Die K-Businesscom
ist aus der KAPSCH-
Gruppe heraus ent-
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Und das obwohl wir sehr eng und intensiv mit
den heimischen Unis zusammenarbeiten und am
Campus durch aktive Mitwirkung und Einbindung
in Lehrpldne und Fachausbildungen engagiert und
involviert sind. Wir miissen daher auch internati-
onal Mitarbeiter*innen innerhalb, aber auch au-
Rerhalb der EU rekrutieren. Andernfalls konnten
wir unseren operativen Betrieb in einigen Berei-
chen gar nicht stemmen. Wir bemiihen uns mit
all unseren Aktivitdten den Wirtschaftsstandort
Osterreich und unseren Betriebsstandort Wien
fiir ausldndische Fachkrifte moglichst attraktiv
zu halten, denn nur so kénnen wir ihn auch lang-
fristig absichern.

Sie gehoren nun als neues Vorstandsmitglied der
CANCOM-Gruppe zu den ganz wenigen interna-
tional erfolgreichen Top-Managern aus Osterreich.
Was ist das Geheimnis Ihres Erfolges?

Langfristiges Denken und Handschlagqualitit.

DAS UNTERNEHMEN IN ZAHLEN

K-Businesscom AG wird Teil der CANCOM-Gruppe. Aus den beiden ICT-Dienstleis-
tern(ICT steht fur information and communications technology) entsteht eines
der fuhrenden Unternehmen im DACH-Raum mit (iber 5.600 Mitarbeiter*innen.
Mit Ende April 2023 bundelten zwei Leading Digital Transformation Partner ihre
Kompetenzen im ICT-Segment in den Fokus-Markten Deutschland, Osterreich
und Schweiz.

Die CANCOM SE mit Sitz in Minchen zahlt zu den Top IT-Systemhausern in
Deutschland. Seit 1992 begleitet CANCOM Unternehmen, Organisationen und

den offentlichen Sektor in die digitale Zukunft. Das borsennotierte Unterneh-
men erzielte als Hybrid IT Service Provider mit 4.000 Mitarbeiter*innen an rund
60 Standorten in Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Belgien und der Slowakei
in 2022 einen Jahresumsatz von 1,3 Milliarden Euro.

Die K-Businesscom AG mit Sitz in Wien (bis 2022 Kapsch Businesscom AG) be-
schaftigt 1.650 Mitarbeiter*innen in der DACH-Region, Rumanien und Tschechien.
Der Umsatz 2022/23 betrug 520 Mio. Euro.
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