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TEXT Thomas Prantner FOTOS Sandra Oblak & privat

= *@ rich Steinreiber, 62, ist seit
{ 40 Jahren fiir ISS, den weltweit
erfolgreichen Marktfiihrer fiir
Facility Services tétig, seit 2012
tragt er als CEO die Gesamtver-
antwortung flir den Branchen-
groBten in Osterreich, ist Chef
von 7.000 Mitarbeitenden, die
mehr als 3.600 Immobilien be-
treuen. Steinreiber machte die 1SS mit mehr als
300 Mio. Euro Jahresumsatz im Jahr 2022 zu
einem der modernsten Dienstleistungsunter-
nehmen und zur Nr. 1 in unserem Land.

: Herr Steinreiber, wie hat Ihre berufliche
Laufbahn begonnen?

ERICH STEINREIBER: Ich komme aus Krum-
bach, einem kleinen Ort in Niederosterreich,
und habe eine spannende berufliche Lebensge-
schichte. Der damalige Geschiftsfiihrer der ISS,
Gerhard Marischka, dessen Vater das Unterneh-
men gegrilindet hatte, hat mich im Jahre 1983 am
Sportplatz angesprochen, ob ich nicht Interesse
hitte, beruflich nach Wien zu kommen. Ich woll-
te neben dem Studium arbeiten und habe diese
Chance geniirzt.

Mein erstes Gebidude, das ich als Objektleiter
betreut habe, war die international wichtige UNO-
City, und so ist es Schritt fiir Schritt nach oben
gegangen. 1986 wurde ich Abteilungsleiter fiir die
Region Ost, 1999 Regionalleiter fiir Wien, NO und
das Burgenland und von 2004 bis 2012 dann COOQ.
Seit 2012 habe ich die Gesamtverantwortung als
CEO fiir das Unternehmen in Osterreich.

Wie hat sich die Firma in Osterreich entwickelt?

Der Konzern ISS hatte im Wesentlichen zwei
strategische Phasen: 1998 bis Mitte der 2000er-
Jahre war die Zeit des dynamischen Wachstums,
viele Unternehmen wurden global aufgekauft, die
Expansion versprach mehr Gewinn als bei einem
organischen Wachstum.

In Osterreich haben wir damals ca. 13 Reini-
gungsfirmen gekauft, mit dem klaren Fokus, in
jedem Bundesland Nr. 1 als Facility-Anbieter zu
sein. Dazu kamen Dienstleistungen, die fiir unse-
re Kunden von Interesse waren: Landschafts- und
Gartengestaltung, Winterdienst, Arbeitskrifte-
liberlassung. Ab 2008 haben wir uns dann voll auf
unser Kerngeschift konzentriert: Facility Servi-
ces, also das klassische Reinigungsunternehmen
fiir Biiro- und Industriegebdude, Produktions-
standorte, Flughédfen und Gesundheitseinrichtun-
gen sowie in weiterer Folge Gebdudetechnik und
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um den Food-Bereich (Mitarbeiterverpflegung)
erweitert.

ISS ist weltweit erfolgreicher Marktfiihrer fiir Fa-
cility Services. Kénnen Sie uns einen kurzen Uber-
blick iiber die Struktur des Konzerns, Ihre Standorte
und die verschiedenen Geschiftsfelder geben?

Die internationale Konzernzentrale ist in Ko-
penhagen in Ddnemark, wir sind bérsennotiert.
Es gibt weltweit 32 Landesorganisationen mit ca.
360.000 Mitarbeitenden. Die dsterreichische Mut-
tergesellschaft ist die ISS Austria Holding GmbH,
zu ihr gehoren 3 Tochtergesellschaften, die ISS Fa-
cility Services GmbH, die ISS Food Services GmbH
und die ISS Ground Services GmbH. Insgesamt
sind wir mit 13 Standorten in ganz Osterreich ver-
treten — mit Ausnahme von Vorarlberg -, damit wir
kundenahe, flexibel und schnell agieren konnen.

Aus welchen Bereichen kommen Ihre Kunden in
Ihren Kernsegmenten Reinigung, Gebiudetechnik
und Mitarbeiterverpflegung?

Wir setzen auf Wachstumssegmente, in die wir
auch Ressourcen investieren. Unsere wichtigsten
Kunden kommen aus der Auto- und Stahlindus-
trie, aus dem Gesundheitswesen mit zahlreichen
Spitidlern oder Pflegeeinrichtungen, aber es sind
auch Pharmakonzerne, Immobilienbetreiber oder
viele offentliche Institutionen wie z.B. das Par-
lament. Auch am Flughafen Wien sind wir mit
Gebdudereinigung und Bodenabfertigung fiir
sdamtliche Fluglinien prisent.

Seit 2017 sind Sie mit der Marke ,taste’njoy*
auch ins Cateringgeschiift eingestiegen. Was bieten
Sie hier fiir welches Kundensegment an?

ISS ist global das fiinftgréfite Catering-Unter-
nehmen. Diese Konzernerfahrung haben wir ge-
niitzt und sind vor sechs Jahren mit der Marke
~taste’njoy" in dieses neue Geschiftsfeld eingestie-
gen. Wir machen kein klassisches Event-Catering,
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haben insgesamt 13 Standorte in
3undesldndern, damit wir kundennahe,
exibel und schnell agieren konnen.”

Erich Steinreiber

sondern es sind ,,Food Services”, wir kochen frisch
in Betriebskiichen, vor allem bei grolen Industrie-
firmen.

Sie haben in einem Interview gesagt, wiithrend
der Covid-19-Pandemie gab es fiir ISS Osterreich
»keinen Lockdown .

2020 und 2021 waren die spannendsten und
herausforderndsten Jahre meines Berufslebens.
Das Land stand still, die allermeisten Unterneh-
men wie Biroimmobilien waren geschlossen, der
Flughafenbetrieb eingestellt. Daher mussten wir
auf Kurzarbeit umstellen. Die Hygiene-Anforde-
rungen im Gesundheitswesen sind massiv nach
oben gegangen.

Der organisatorische Aufwand war immens.
Unsere Mitarbeitenden sind Systemerhalter, weil
Hygiene, Sauberkeit und Sicherheit am Arbeits-
platz einen ganz besonders hohen Stellenwert
haben, nicht nur in Krisenzeiten.

Welche Rolle spielt die Digitalisierung?

Digitalisierung ist ein ganz entscheidender Er-
folgsfakror in unserem Unternehmen und soll die
Mitarbeitenden unterstiitzen, ihre Jobs einfacher
und noch effizienter zu machen. Natiirlich bedingt
das, sich neue Qualifikationen aneignen zu miis-
sen, um die neuen Technologien auch anwenden
zu kénnen. Dadurch entstehen neue Berufsbilder

Erich Steinreiber
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André Naver (CEO
ISS Schweiz)

und neue Jobs. Digitalisierung ist eine Chance und
keine Gefahr.

Diversitdt und Nachhaltigkeit sind fiir die Zu-
kunft von entscheidender Bedeutung. Wie wird das
bei ISS Osterreich konkret umgesetzt?

Diversitdt und Inklusion sind bei uns Kernwerte
und werden aktiv gelebt und geférdert. Mit 5.000
weiblichen von 7.000 Mitarbeitenden - aus ins-
gesamt 92 Nationen - ist Gleichberechtigung tief
in unserer Unternehmenskultur verankert, genau-
so wie Integration, Toleranz, Respekt und offene
Kommunikation.

Auch Nachhaltigkeit ist sehr wichtig, gerade fiir
ein Facility Services Unternehmen. Der Einsatz
von Okoprodukten und recyclebaren Stoffen ist fiir
uns selbstverstandlich. Das erwarten auch unsere
Kunden von uns und diese Erwartungen kénnen
wir erfiillen. Ein Ziel ist es, im Bereich der Reini-
gung von den Nacht- und Tagesrandzeiten in die
familienfreundlichen Tageszeiten zu kommen, was
beispielsweise die Energiekosten unserer Kunden
reduzieren und die Attraktivitdt unserer Arbeits-
plidtze auch weiter anheben wiirde.

Arbeitsqualitdt und ein gutes Arbeitsklima fiir
die Mitarbeitenden, Anerkennung und Respekt sind
Ihnen als CEO ein grofies Anliegen. Trigt da auch
das neue Headquarter in Wien im 2.Bezirk in der
Lassallestrafle dazu bei?

Ja, absolut. Wir sind seit Jinner 2023 hier in
der neuen Unternehmenszentrale am Praterstern,
genannt ,, THEPLACE", die auch verkehrstechnisch
bestens mit Offis erreichbar ist. Unsere Mitarbei-
tenden erhalten ein Klimaticket, um diese Nach-
haltigkeits-Philosophie auch konkret zu leben. Das
angenehme Raumklima, die stimmige, wohnliche
Architektur, Griinbepflanzungen, Team-Areas
und Kommunikations- und Pausenzonen hier im
Headquarter leisten einen wichtigen Beitrag, dass
sich unsere Mitarbeitenden wohlfiihlen, motiviert
sind und dadurch auch sicher bessere Leistungen
bringen.

Was ist Ihr Erfolgsgeheimnis?

Man muss an sich selbst und seine Stirken glau-
ben. Man muss den Mut haben, auch ohne Garan-
tie, dass es funktioniert.

FACTS AND FIGURES ZUM UNTERNEHMEN ISS m—

GEGRUNDET: 1901in Danemark, seit 1956 in Osterreich als Facility Services
tatig. MITARBEITER: Weltweit: 360.000, Osterreich: 7.000 Mitarbeitende.
KUNDEN/STANDORTE: 40.000 Kunden in 32 Landern weltweit, 13 Stand-
orte in Osterreich UMSATZ: 308 Mio. Euro in Osterreich (2022). Mehr als
3.600 Immobilien werden von ISS téglich in Osterreich betreut.
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