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___ BUSINESS

TALK___

er Top-Manager

fur Europas

Kaffeepausen

DER 53-JAHRIGE KARNTNER FRITZ KALTENEGGER

eine spannende Zeit als OVP-Generalsekretér

LEITET SEIT 2017 ALS CEO ERFOLGREICH DIE

mit und fiir Vizekanzler Parteiobmann
Josef Proll arbeiten zu diirfen. 2011 kam der

CAFE+CO INTERNATIONAL HOLDING GMBH,

Wechsel in die Lebensmittelindustrie zur

EINES DER GROSSTEN KAFFEE-UNTERNEHMEN

Agrana, wo ich zuletzt als Director Business
Development fungierte. 2015 {ibernahm

EUROPAS MIT HAUPTSITZ IN WIEN.

ich die Geschiftsfiihrung des Verlagshauses

TEXT Thomas Prantner FOTOS Sandra Oblak, privat

er 53-jahrige Karntner DI Fritz Kalten-
egger gehorte unter OVP-Vizekanzler
Josef Proll zu den méchtigsten politi-
schen Playern des Landes. Danach ging
er in die Wirtschaft.

wienlive: Wie ist Ihre berufliche
Laufbahn verlaufen? Sie waren ja in
der Politik und in der Wirtschaft tétig.

74 FRITZ KALTENEGGER: Nach

EET Abschluss meines Studiums an der
Universitit fiir Bodenkultur begann ich
meine berufliche Laufbahn beim Oster-
reichischen Biomasse-Verband und ar-
beitete danach bei der Osterreichischen
Hagelversicherung. Anschlieflend ging
ich fiir einige Jahre in die Politik - es war

,Die Kalendermacher und des Druckerei-
Unternehmens AV-Holding mit Standorten
in Wien, Mauerbach und Bad Véslau. 2017 wurde ich dann
nach einem internationalen Auswahlverfahren und Hearing
zum Geschiftsfithrer der café+co International Holding
GmbH berufen - ein Job mit grofler Verantwortung, der aber
gleichzeitig auch grofie Freude bereitet.

Was sind denn aus lhrer Sicht die wichtigsten Unter-
schiede zwischen einem Politikerjob und einem Wirt-
schaftsmanager?

Der grofte Unterschied ist das mediale Spotlight in der
Politik, man steht 24/7 im Fokus der Medien und der Offent-
lichkeit, das ist gar nicht vergleichbar mit der Wirtschaft, wo
man sich mehr Zeit fiir strategische Konzeption, Vorberei-
tung und Umsetzung von unternehmerischen Projekten neh-
men kann. Alle Anforderungen an modernes Management
und Erfolgsverantwortung sind in beiden Bereichen dhn-
lich — von der Mitarbeiterfiihrung, der strategischen Planung
und Zielrichtung bis zu professioneller Kommunikation.

Womit beschéftigt sich Ihr Unternehmen?

Die sterreichische Unternehmensgruppe café+co ist Qua-
litits- und Serviceleader im Bereich Vending, Automaten-
Catering und Betriebsverpflegung in Zentral- und Osteuropa,
mit derzeit 10 operativen Tochtergesellschaften in Osterreich
und in sieben weiteren Landern. Jihrlich werden rund eine
halbe Milliarde Portionen Kaffee an den tiber 60.000 café+co
Standorten konsumiert. Das ist ein Ergebnis jahrzehntelanger
harter Aufbauarbeit. Die Wurzeln von café+co liegen bei zwei
Anfang der 1970er-Jahre in Wien gegriindeten Vending-Un-
ternehmen, die heute die café+co Osterreich sind. Anfang der
1990er-Jahre begann dann die internationale Expansion.

Entscheidend dafiir und fiir den Ausbau der Produktqua-
litit ist die langjahrige Zusammenarbeit mit der Wiener
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Facts and
Figures zu
café+co

Eigentiimer: café+co steht
im 100% Eigentum der
Leipnik-Lundenburger Invest
Beteiligungs AG, die zur
Raiffeisen-Gruppe gehort.

Umsatz Geschéftsjahr
2022/2023: Umsatz p.a.
Gruppe € 295 Mio.

Verkaufte Kaffee-Portionen
p.a. Gruppe 444 Mio.

Seit seiner Griindung 1972
hat café+co international
7,2 Milliarden Kaffeeportionen

verkauft,

In 8 européis hen Landern
erviciert café+co mit mehr
als 2,200 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern (davon
600 in Osterreich und 250
in-Wien) an 60.000 Geraten,
davon rd: 30.000 in Oster-
reich; mehr als 40.000 B2B

Osterreich).
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und 1,3 Milliarden Snacks

Kunden (davon rd. 10000 in-




Traditions-Rosterei Naber Kaffee Manu-
faktur, die auch seit 2015 zur Unterneh-
mensgruppe gehort. café+co ist vor-
wiegend auf dem B2B-Markt titig, der
rund 95 Prozent des Gesamtumsatzes
ausmacht. Neben den vollautomatischen
café+co Shops in Privatunternehmen
und 6ffentlichen Einrichtungen mit
Automaten fiir Heif3- und Kaltgetrinke
bzw. Snacks sowie Espressomaschinen
betreibt café+co zudem elf Selbstbedie-
nungscafés und zwei café+co Corner.

Sie verkaufen 444 Mio. Kaffeeporti-
onen pro Jahr. Aus welchen Léandern
kommen die Kaffeebohnen?

In der Betriebsverpflegung bzw. fiirs
Kaffee- Automaten-Vending bendtigen
wir ganz spezielle Kaffeebohnen, die so-
wohl als Espresso als auch als Cappuccino
gleich gut schmecken. Wir verwenden
3 verschiedene Sorten bzw. Kaffeemi-
schungen aus 5 verschiedenen Landern,
das sind Brasilien, Honduras, Indien,

BEIM INTERVIEW
Thomas Prantner

(r.) ist GF von C?
Communications-
Connecting-Consul-
ting - und interviewt
Personlichkeiten aus
der Wirtschaft.

,,80 Prozent aller Kaffeeportionen, die

PRIVAT Fritz Kalten-
egger ist verheiratet,
Vater von 2 Tochtern
und lebt in Gablitz
bei Wien. Seine Hob-
bys sind Skifahren,
Bergsteigen, Natur
und Jagen., Er schatzt
das hochwertige
Kultur- und Gastro-
nomieangebot Wiens.

Vietnam und Uganda. Seit 2019 beziehen wir dort den Roh-
kaffee fiir unseren ,,Bulungi, einen Premium-Bohnenkaffee in
Top-Qualitét - die Herkunft der Bohnen ist bis in die Koopera-
tive und Kleinbauern-Genossenschaften riickverfolgbar.

Wo wird produziert? Wie viel Osterreich steckt in
café+co?

Insgesamt sehr viel. 80 Prozent aller Kaffeeportionen, die
wir in Osterreich und international verkaufen, werden in
Osterreich gerdstet, vor allem bei Naber in Wien, aber auch
am zweiten Produktionsstandort in Klagenfurt.

Welche Rolle spielen Nachhaltigkeit, Fair Trade, Um-
welt- und Naturschutz fiir Produktion, Distribution und
Image Ihres Unternehmens?

Bei allen drei Unternehmensprodukten Kaffee, Kaltgetran-
ke und Snacks achten wir von der Rohstoff-Herkunft (etwa in
den Kaffeeplantagen) und regionaler Lieferantenauswahl {iber
die Produktion bis zur Distribution auf Nachhaltigkeit und
ethisch-soziale Kriterien.

Das ist fiir uns nicht nur eine unternehmerisch-moralische
Verpflichtung, sondern ein echtes Anliegen - im Sinne der
Versorgungssicherheit und Qualitdt unserer Produkte bzw.
im Interesse unserer Kunden und deren End-Konsumenten.
Dazu gehort auch das derzeit grof3flichig ausgerollte Umstel-
lungsprojekt von Kunststoffbecher auf Papierbecher, das bis
2026 abgeschlossen sein wird. Immerhin brauchen wir 420
Millionen Becher pro Jahr!

Was waren wahrend der Corona-Pandemie und jetzt -
mitten in geopolitischen Krisen, Konflikten und Inflation -
die wichtigsten Herausforderungen fiir Ihr Unternehmen?

Bis 2019 hatten wir im Unternehmen eine tolle Auf-
schwungphase, mit Corona war dann 2020 alles ganz anders.
Wir hatten kaum Kundenkontakte, Lieferschwierigkeiten
und Logistikprobleme und konnten diese dufierst schwierige
Zeit nur dank des verlédsslichen Partners Naber und unserer
engagierten und motivierten Mitarbeiter*innen erfolgreich
bewiltigen. Gerade in unserer Branche haben wir allerhdchs-
te Qualitits- und Hygieneanspriiche - von den technischen
Services bis zur Reinigung der Kaffee-Automaten. Und genau
diese konnten und kénnen wir nur dank unseres tollen Teams
zur Zufriedenheit unserer Kund*innen erfiillen.

Welche Bedeutung hat das Thema Digitalisierung in
lhrem Unternehmen?

Eine ganz entscheidende. Die Umstellung auf digitale Pro-
zesse in Produktion, technischer Logistik und Distribution
ist ein zentraler Faktor fiir Kundenzufriedenheit sowie die
Zukunftsfihigkeit und den Erfolgsweg des Unternehmens. //

wir in Osberreich und international ver-
kaufen, werden in Osberreich gerosteb.”
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